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1. VSeobecné obchodni podminky servisnich sluzeb PILART s.r.o.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) PILART s.r.o., IC: 268 86 031, sidlem Ericha
Roucky 2499/11, 678 01 Blansko, tel.: 516 410 514, e-mail: servis@pilart.cz (dale jen ,,PILART") plati
pro veskeré smlouvy o dilo, jejichz pfedmétem je oprava, zaru¢ni i pozarucni servis, pravidelna udrzba
nebo sefizeni stroju (dale jen ,,Servis®), které zakaznik (dale jen ,,Zakaznik*) uzavie se spole¢nosti
PILART ohledn¢ servisu stroju. Timto je zahrnuti vlastnich podminek Zakaznika vylouceno, ledaze by
spole¢nost PILART vyslovné souhlasila s platnosti odlisnych, rozpornych nebo dopliiujicich podminek
smluvniho partnera - Zakaznika.

Jakékoli v§eobecné obchodni podminky anebo i jakékoli jiné podminky Zakaznika, které jsou v rozporu s
témito VOP, plati pouze za predpokladu, Ze s nimi spolecnost PILART vyslovné pisemné souhlasila.
Timto je zahrnuti vlastnich podminek Zakaznika vylouceno, ledaze by bylo ujednano jinak. Tyto VOP
tvofi nedilnou soucast cenové nabidky servisu spolecnosti PILART s.r.o0., ktera se po odsouhlaseni ze
strany Zakaznika stava servisni smlouvou.

Stroje jsou stroje, které jsou prodavany nebo servisovany spole¢nosti PILART s.r.o. Servis je ¢innost
PILART s.r.o. uvedena v ceniku pro servis, ktery je k dispozici na adrese www.pilart.cz (dale jen
,»Cenik®).

Uzavieni servisni smlouvy

Zakaznik zadava objednavku servisu prostiednictvim telefonického nebo emailového kontaktu tel.:
516 410 514 , e-mail: servis@pilart.cz. Zakaznik pfitom uvede typ stroje a popis zavady, pripadné i
rozsah objednavaného servisu. PILART na zaklad¢ poptavky Zakaznika vystavi cenovou nabidku jako
pravné zavazny navrh na uzavieni servisni smlouvy s uvedenim vSech podstatnych nalezitosti pro servis
stroje, jejiz nedilnou soucasti je cenik a tyto VOP (dale jen ,,Cenova nabidka“).

Poté, co Zakaznik obdrzi Cenovou nabidku a tuto Cenovou nabidku spolecnosti PILART ve stanovené
lhité potvrdi, tak je okamzikem tohoto potvrzeni Cenové nabidky uzaviena Smlouva o provedeni
individualniho servisniho zasahu (dale jen ,,Servisni smlouva®). Smluvni strany svym podpisem na
Cenové nabidce prohlasuji, ze souhlasi s cenou a rozsahem objednanych sluzeb, které jsou uvedeny
v Cenové nabidce spole¢nosti PILART s.r.o., resp.v uzaviené Servisni smlouve.

Spole¢nost PILART je opravnéna plnit Servisni smlouvu i ¢astecné a Zakaznik je povinen takové plnéni
pfevzit a uhradit sjednanou cenu dodanych néhradnich dild a cenu za provedené servisni sluzby.
V piipadé, Ze servisni technik PILART vyhodnoti servis stroje jako tzv. zarucni opravu, tak se jedna o
servis, ktery bude proveden zdarma, tj. Zakaznikovi nebudou ze strany PILART 0¢tovany zadné naklady
na tento servis.

Ceny a platebni podminky
Vsechny ceny jsou rozumény bez DPH a nakladl na cestu. Cesta je uctovana dle skute¢né ujetych km
uvedenych v servisni zprave k realizovanému servisu.
Smluvni strany si sjednaly, Ze lhlita splatnosti ceny za servis je 14 dni ode dne provedeni servisu, pokud
neni jinou pisemnou dohodou smluvnich stran stanoveno jinak.
Spole¢nost PILART je opravnéna fakturovat i ¢asteéné plnéni Servisni smlouvy a Zakaznik je povinen
takovou fakturu ve vyse smluvené lhité splatnosti uhradit.
Pro ptipad, Zze Zakaznik nezaplati cenu servisu v terminu uvedeném na faktufe, je povinen uhradit
spolecnosti PILART smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy den prodleni s platbou.
Smluvni pokuta je splatna do 10ti dnti od obdrzeni vyzvy k tthradg této smluvni pokuty.
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4. Zaruka

Zaruku na provedeni servisu, tj. na sefizovani nebo nastavovani stroje, na kterém se provadéla oprava,
zhotovitel neposkytuje.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni soucasti stroje, opotfebeni vlivem nevhodného pouzivani,
udrzby nebo umisténi stroje a neodborného zasahu do nastaveni stroje osobou bez odborné kvalifikace.
Zakaznik je povinen si stroj po opravé prevzit a odzkouSet vSechny jeho funkce. Zakaznik svym
podpisem servisni zpravy potvrzuje pievzeti stroje a provedeni zkousek funkénosti stroje, tj. objednany
Servis.

Pokud pfi pfebirani stroje objednatel zjisti nedostatky v provedeném servisu, tak je opravnén pozadovat
na servisnim technikovi provadé&jicim opravu, odstranéni téchto nedostatkii ihned po jejich zjisténi.

Pokud situace neumoznuje servisnimu technikovi odstranit zjisténé nedostatky (napf. nema s sebou pro
opravu potifebné nahradni dily) a pokud se v konkrétnim ptipadé na misté ukaze jako nutné vyckat na
dodani dal§ich nahradnich dili a soucasti a z tohoto diivodu (a¢ to piivodné nebylo piedpokladano, kdyz
takova potieba byla zjisténa az na misté a nemohla byt zjisténa bez osobni prohlidky stroje, je Zakaznik
povinen tyto zjisténé nedostatky uvést do servisni zpravy do odstavce ,,Popis provedené prace”, ¢imz
bude provedena servisni ¢innost povazovana pouze za ¢asteCné provedené plnéni. PILART se zavazuje
pokracovat v servisni ¢innosti ihned po zajisténi podminek nutnych k odstranéni zjisténych nedostatki
bez toho, aby Zakaznik musel na pokraCovani servisni ¢innosti Cinit zvlastni objednavku. V takovém
piipadé je Zakaznik povinen uhradit cenu servisnich sluzeb dle téchto VOP a Cenové nabidky, véetné
nahrady za opakovanou cestu.

Klient bere na védomi, Ze pokud se v konkrétnim pfipad¢ na misté¢ ukaze jako nutné vyckat na dodani
dalsich nahradnich dila a soucasti a z tohoto dtivodu (a¢ to ptivodné nebylo predpokladano, kdyz takova
potieba byla zjisténa az na misté a nemohla byt zjisténa bez osobni prohlidky stroje z nasi strany) bude
nutné domluvit dal$i termin pro pokracovéani v servisni sluzb¢ na misté, tak i v takovém ptipad¢ uhradi
cenu servisnich sluzeb dle téchto VOP, véetné nahrady za opakovanou cestu (km a Cas na ceste).
Neuvede-li Zakaznik zjisténé nedostatky do servisni zpravy, ma se za to, Ze je servis fadné proveden a
dokoncen.

5. Odpovédnost za Skodu

Neni-li v Servisni smlouvé uvedeno jinak, plati, Ze spole¢nost PILART odpovida pouze za skutecnou
Skodu zpuisobenou Zakaznikovi prokazanym a zavinénym porusenim svych povinnosti; spolecnost
PILART neodpovida za nepiimou $kodu ani za usly zisk.

Odpovédnost spolec¢nosti PILART za Skodu dle Servisni smlouvy je omezena maximalni castkou
odpovidajici cené servisu bez DPH.

Spole¢nost PILART nenese v zadném piipadé odpovédnost za nasledné Skody. Neni-li v Servisni
smlouvé uvedeno jinak, neni Zakaznik opravnén vici spolecnosti PILART uplatiovat zZadné naroky
vyplyvajici z vyrobnich ztrat, uslého zisku, ztraty obchodnich kontaktd, z naslednych ¢i neptimych skod
nebo ztrat at’ jiz jakéhokoli druhu (vcetné jakékoli Skody ze ztrat zisku z podnikani, poklesu obratu,
preruSeni podnikani, ztraty dtveéryhodnosti, poSkozeni dobrého jména, ztraty informaci o podnikani nebo
jakékoli dalsi finanéni ztraty ¢i ujmy).
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6. Ostatni a spoleéna ujednani
6.1  Stroj byl za ptfitomnosti Zakaznika (popf. jim povétené osoby) sefizen s materidlem, odzkousen, pfedan a
funkéni bez zavad. Zakaznik prohlasuje, Ze s provedenym servisem souhlasi a potvrzuje prevzeti dili
uvedenych v poli ,,Spotfebovany material“. Zakaznik souhlasi scenou servisu a spotfebovanych
nahradnich dild.
6.2  Servisni zprava je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrzi Zakaznik a
jeden spolecnost PILART.

7. Rozhodné pravo, soudni piislusnost

7.1  Vyhradnim mistné ptisluSnym soudem dle § 89a z.¢.99/1963 Sb., pro veskeré spory vyplyvajici z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni je pfislusny soud dle sidla spole¢nosti PILART.

7.2 Pro veskeré pravni vztahy smluvnich stran plati pravo Ceské republiky s vylouc¢enim zakond o
mezinarodni koupi zbozi.

Tyto Vseobecné obchodni podminky servisnich sluzeb PILART s.r.o. jsou platné od 1. 3. 2020.
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